REGULAMENTO DO
PROGRAMA ESPECIAL ASSISTENCIAL — PROASSIST

1. OBJETIVO

1.1. O PROGRAMA ESPECIAL ASSISTENCIAL - PROASSIST, se destina a acolher & assistir os
Associades vinculados as Instituidoras e Instituidoras por Adesao inscrilos nos plancs coletivos de
salde medico e hospitalar destinados 4 cobertura dos Associados da Caixa de Assisténcia Social da
FIPECqG ~ FIPECq Vida, observadas as condigdes e imites estabelecidos rieste Regulamento.

2. DOS BENEFICIARIOS

2.1, Sao bensficiarios deste Programa todos os Associados titulares e dependentes cobertos por um dos
planos de salde coletivos (assisténcia medica, hospilatar e ambulatorial), contratados pela FIPECq
Vida para cobertura do seu grupo, inscritas ha mais de 12 (doze) meses ininterruptos.

3. COBERTURAS E BENEFICIOS

11 O PROGRAMA ESPECIAL ASSISTENCIAL - PROASSIST acolhera os Associados nos seguintes
benaficios:

a) Reemboiso de despesas com fratamenios, exames & procedimentos que ndo constam no Rol de
Procedimentos da ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar, ou seja, 0s qué ndo s3o cobertos
peio plano adquirido, vedado os tratamentos, exames e procedimentos de natureza esiética e tratamentos
expenmentais.

b) Reembolso de despesas ndo cobertas pelo plano referente aos servicos domiciliares tais como:
fisioterapia elou fonoaudiologia domiciliar, limitados ao periodo de 90 dias da contratagao dos
servigos, podendo ser renovada por igual periodo mediante apresentacao de relatorio atualizado.

¢) reemboiso de despesas com cuidador:
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d) despesas com locagao ou compra de: cadeiras de banho ou roda, andador, bengala, muleta, colchao
de agua Ou-oves, Grieses para coluna, punho, bram pema, palmilhas ortopedicas e CPAP, mediante
apresentagao de relatono médico com Indicagao do material:

&) complementagao de 100% (cem por cento) para tratamentos seriados ou continucs, quando limitados
@ nao cobertos pelo plano, conforme definido no Rol de Procedimentos da ANS, realizados com
profissionais de salide registrados em seus respectivos conselhos de classe:

f) despesas com aquisigio de aparsiho auditivo, mediante apresentacas de relatorio médico e exames
comprabatdrios,

g) Reembolso de despesas para tratamenios especiais, direcionados para 05 Associados com PeD
(Pessoas com deficiéncias), quando ndo cobertos pelo plano, desde que -solictade pelc médico
assistente, mediante relatorio médico e laudo de exames atualizado. Estes, estarfo isentos da
apresentacao da negativa da Segquradoral Operadora.

32 E vedada a uﬁm de recursos do PROASSIST para custeio de Wratamentos, exames e
procedimentos de natureza estética e tratamentos experimentais, bem como quaisquer tipo de
mmammmmmﬂsammmamswmnmﬁmmmm

3.3 O valor fotal dos reembolsas durante o ano, quando somados, ndo podera exceder ao limite de 100%
(cem por cento) do valor da contribuig&o mensal paga pelo grupo familiar sciicitante para custeio do
plano de saide.

34 Serdo considerados tratamentos seriados ou continuos com profissionais de salde as sequintes
modaiidades. desde acompanhado por solicitaco e laudo médico:

a) Psicologia;

bj Psiquiatria;

¢) Nufricao,

d) Hidroterapia,

@) Fonoferapia;

f) Reeducacao Postural Global - RPG;
g) Pilates;

h) Psicomotricidade;

|} Equoterapia




3.6. Aliberagao dos beneficios assistenciais de que frata esie Programa estéio condicionadas:

a)  Estar inscrito ha, no minimo, 12 (dozs) meses ininterruptos em um dos pianos de saude
contratados na FIPECq Vida;

b) Estar adimplente com fodas as mensafidades dos programas oferecidos pela FIPECq Vida:

4. RECURSOS FINANCEIROS

41. O PROGRAMA ESPECIAL ASSISTENCIAL - PROASSIST, & constituldo com recursos do FUNDQ
ASSISTENCIAL UNICO - FAU.

5. DAS SOLICITACOES DE APOIO

5.1, As solicitacbes deverdo ser dirigidas a Area de Atendimento e/ou Representagdes da FIPECq Vide que
deveraa venficar se esta encontra-se de acordo com as indicagbes deste Requlamento,

5.2. A Area de Atendimento efou Representagies deverdo encaminhar a demanda 4 sede da FIPECq
Vida, com a manifestagdo respectiva, acompanhadas de documentagdes comprobatorias.

5.3 Deverdo obngatoriamente constar na solicitagao de reembolso;

a Indicagao do enquadramento do plelto nas situagBes previstas no item 3.1

b. copia legivel e carimbada com “confere com o ariginal® do pedido & relatorio médico com as
indicagbes necessarias,

C. copia legivel & carimbada com o “tonfere com o original® da anélise fisica & documento do médico
perito, guando for o caso de pericia;

d, Gépda.legiveiecaﬁmtgadam‘mnhf&mnnndginardasmtasﬁm'ﬁmmmsdasdaapesaa
mmﬂl‘&ﬁmmmﬂ?FduTmﬂarfﬁepElm,aiémdnmcaﬂuﬁnnﬁdbuvéﬂdumumpeﬁuﬁﬂ&a
180 dias; -

5.4. Deverao obrigatoiamente constar na solicitag3o de reemboiso, a exclusiva critério da FIPECq Vida,
documentacao complementar elou parecer de Médico perito para liberago da solicitagio
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6. DO PROCESSAMENTO DOS PEDIDOS

6.1 Caso seja constatada a inadequagdo do pletto, 2 Geréncia de Gestao de Salde tera o prazo maximo de
10 (dez) dias uUtels pera se manifestar sobre a necessidade de complementacao de Informagdes ou
documentos necessarios;

6.2 Casc o processo esteja em conformidade, & Geréncla de Gestao de Saide, apés a analise, devera
encaminha-io 2o Nicleo de Susientabilidade para dar inicla a0 processamento de crédito do reembolso
que contara com o prazo de até 30 (frinta) dias para pagamento.

6.3 A Geréncia de Gestao de Satde comunicara eletronicamente a liberag3o do reembolso a0 Associadn,
bem como ao representante da Insfituidora ou Instituidora por Adesag.

DISPOSICOES GERAIS

7.1, As lberagdes de recursos do Programa PROASSIST serdo Imediatamente suspensas quando o
miantante de recursos utilizados nio exercicio atingir o limite t8cnico de 70% {setenta por cento);

7.2. Retomado o equilibrio financeirc do PROASSIST, serdo priorizadas as liberagBes dos pedidos de
assisiéncia de acordo com a ordem cronoldgica de registro de cada solicitagao.

8. DISPOSICOES FINAIS
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8.1, Casos omissos serao submetidos a0 Comité Gestor que; apds avaliagio da documentagao, emitira
parecer sobre & demanda, para deliberag3o do Presidente da FIPECq Vida.

8.2. Das decisdes do Presidente da FIPECq Vida, cabera recurso ao Conselho de Administracio, gue se
pronunciara em carater terminativo.

O PROGRAMA ESPECIAL ASSISTENCIAL - PROASSIST tera duragao de 12 meses, considerando
@ ano civil, com renovagdes sucessivas por iguais periodes, podendo, enfretanto, ser SUSpenso ol alterado
3 Qualquer tempo, por deliberag@o do Consetho de Administragdo, a partir de recomendacéo do Presidents
da FIPECq Vida.

Brasilia/ DF, 14 de fevereiro de 2019,




